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VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY 
 

společnosti  
Sto s.r.o.   

se sídlem: Čestlice 271, 251 70 Dobřejovice  
IČ : 63907135  

 

pro prodej zboží 

      
I. 

Předmět a rozsah úpravy  

uzavírání kupních smluv 
 

 

1.1 Tyto Všeobecné obchodní podmínky (dále též „VOP“) společnosti Sto s.r.o. 
se sídlem  Čestlice 271, pošta Dobřejovice, PSČ 251 70, IČ : 63907135 (dále též 

“prodávající”) upravují   podmínky  pro uzavírání jednotlivých dílčích kupních 

smluv na prodej a dodávky   stavebních materiálů prodávajícího kupujícímu (dále 
též „dílčí smlouvy“), jako jsou zejm. materiály pro úpravy interiérů, fasády, 

povrchové úpravy podlah, sanace a ochrany betonu ( dále též „zboží“) za účelem 

realizace zakázek kupujícího pro smluvní partnery kupujícího (dále též 
„investoři“).  Tyto VOP  jsou obchodními podmínkami ve smyslu §1751 a násl.  

zák. č. 89/2012 Sb., občanského  zákoníku ve znění pozdějších předpisů  (dále 

jen „NOZ“) a vztahují se na uzavírání dílčích  smluv mezi prodávajícím a 
kupujícím. Smluvní strany se dohodly, že tyto VOP  se stanou součástí obsahu 

jednotlivých dílčích  smluv, uzavíraných  mezi prodávajícím a kupujícím, pokud 

se strany v jednotlivé dílčí kupní smlouvě nebo v rámcové kupní smlouvě 
nerozhodnou některé náležitosti obchodních podmínek upravit odlišně.   

 

1.2 V souladu s VOP si budou smluvní strany poskytovat plnění na základě 
jednotlivých dílčích  smluv, uzavíraných  formou prodávajícím potvrzovaných 

objednávek kupujícího. Objednávka se považuje za návrh kupujícího na uzavření 

dílčí  smlouvy (nabídku). Jednotlivá dílčí  smlouva se považuje za uzavřenou, 
jestliže je objednávka kupujícího přijata buď písemným potvrzením objednávky 

ze strany prodávajícího, nebo jiným vyjádřením vůle prodávajícího, jakým je 

konkludentní provedení úkonu, jako zejména odeslání zboží kupujícímu nebo 
prostřednictvím e-shopu na kontakty uvedené v objednávce nebo na kontakty v 

profilu kupujícího v e-shopu. Dílčí  smlouva se rovněž považuje za uzavřenou 

v souladu s  objednávkou kupujícího, jestliže kupující, svým jednáním nebo jinak, 
vyjádří svůj souhlas s dodávkou zboží od prodávajícího konkludentně 

provedením  úkonu bez vyrozumění prodávajícího,  jako  zejm. převzetím  zboží  

nebo zaplacením celé kupní  ceny či její části.  Pokud smluvní strana při uzavírání 
dílčí smlouvy vyjádří odchylky či dodatky k nabídce druhé strany, smlouva je 

uzavřena až okamžikem akceptace druhé strany včetně těchto dodatků a/nebo 

odchylek nabídky.  Smluvní strany tímto výslovně vylučují aplikaci ustanovení 
§1740 odst. 3 NOZ. Prodávající není povinen dílčí  smlouvu s kupujícím dle 

předchozích ustanovení uzavřít a dodávat kupujícímu další zboží zejména v 

situaci, kdy je kupující v prodlení   s úhradou některé faktury na kupní cenu za 
již dodané zboží dle dříve uzavřených dílčích  či jiných  smluv. Pro uzavírání 

jednotlivých dílčích smluv smluvní strany výslovně vylučují aplikaci ustanovení 

§1729 NOZ. 
 

1.3 Objednávky mohou být kupujícím učiněny jedním z sledujících způsobů : 

  a) písemně (elektronickou poštou, faxem, jinou elektronickou  
                    formou umožňující zachycení obsahu a  identifikaci jednající osoby 

                    či prostřednictvím  držitele poštovní licence)  

 b) ústně - pouze v případě osobního objednání v prodejně  

                  prodávajícího  

 c) telefonicky – pouze v případě objednávek prostřednictvím 

  obchodního zástupce prodávajícího 
 d) prostřednictvím e-shopu na webovém portálu prodávajícího 

 (pro účely těchto VOP též jako "e-shop") – pouze v případě, že 
 objednávka prostřednictvím e-shopu splňuje podmínky stanovené 

 v těchto VOP.  

 
1.4 Písemná objednávka kupujícího by měla zpravidla obsahovat následující 

náležitosti : 

 a) datum objednávky, případně též její číslo 
 b) označení smluvních stran, tj. prodávajícího a kupujícího  

 c) specifikace objednávaného zboží (druh a množství a 

                    katalogové označení zboží podle ceníku nebo katalogu  
 prodávajícího) 

 d) označení osoby, která za kupujícího objednávku činí  

 e) místo a způsob dodání  
 f) podpis oprávněné osoby, která za kupujícího objednávku činí  

 g) případné další podmínky pro danou dílčí  smlouvu, pokud  

  nejsou upraveny v těchto VOP  nebo mají   být upraveny odlišně  
                    od ní. 

1.5 V případě, že prodávající nemůže akceptovat objednávku v celém rozsahu, tj. 
dojde ke změně množství, termínu dodání nebo místa dodání uvedených na 

objednávce a současně má prodávající zájem uzavřít dílčí smlouvu za změněných, 

pro něj akceptovatelných podmínek, oznámí prodávající tuto změnu kupujícímu 

písemně (viz odst. 1.3 písm. a) těchto VOP výše) nebo prostřednictvím e-shopu 

k dané   objednávce, a to bez zbytečného odkladu. Tato změna je považována za 

nový návrh dílčí smlouvy a dílčí smlouva bude uzavřena až po potvrzení této 
změny kupujícím. Pokud kupující souhlasí se změnou objednávky, oznámí svůj 

souhlas písemně (viz odst. 1.3 písm. a) těchto VOP výše) nebo prostřednictvím 

e-shopu nejpozději do 5 pracovních dnů, přičemž potvrzení změněné objednávky 
kupujícím se rovněž považuje za souhlas. Pokud kupující oznámí souhlas po 

uplynutí lhůty uvedené v předchozí větě, není prodávající povinen objednávku 
akceptovat a vyřídit, o čemž bude kupujícího informovat. 

 

1.6 Objednávat přes e-shop. může pouze ten kupující, jehož profil je vytvořen 
prodávajícím v e-shopu a v takovém případě může kupující prostřednictvím 

e-shopu rovněž učinit objednávku. V případě že se prodávající rozhodne 

profil kupujícímu na e-shopu vytvořit, pak prodávající informuje kupujícího, 
zpravidla prostřednictvím přiděleného obchodního zástupce, o vytvoření jeho 

profilu na e-shopu a o možnosti vytváření objednávek prostřednictvím e-

shopu. Kupující není oprávněn si v e-shopu vytvořit profil. Prodávající má 
právo rozhodnout, kterému kupujícímu si na e-shopu vytvoří profil a umožní 

mu prostřednictvím e-shopu zadávat objednávky. Prodávající má právo 

stanovit ceny zboží v e-shopu, jakož i podmínky slev pro kupujícího. V 
případě, že kupující nakupuje od prodávajícího zboží na různé stavební 

zakázky nebo projekty (dále jen "projekty"), může prodávající v e-shopu 

stanovit cenu zboží pro jednotlivé projekty kupujícího tak, jak se s kupujícím 
dohodne se zbožím pro jednotlivé projekty. V takovém případě je při 

objednávce prostřednictvím e-shopu nutné, aby si kupující při vytváření 

objednávky prostřednictvím e-shopu vybral projekt, ve kterém bude zboží 
používat a toto zboží objednal za ceny uvedené u takového projektu. V 

případě, že prodávající zjistí, že si kupující objednal zboží určené k použití v 

jednom projektu za ceny zboží určeného pro jiný projekt, je oprávněn buď (i) 
zrušit takovou objednávku nebo (ii) změnit ceny zboží v objednávce na ceny 

zboží určeného pro projekt, ve kterém má být zboží použito. Pro takovou 

změnu objednávky se přiměřeně uplatní také pravidla dle článku 1.5 těchto 
VOP. 

 

1.7 Kreditní limit kupujícího je částka odpovídající maximálnímu součtu 
všech neuhrazených faktur  za zboží či služby odebrané kupujícím, stanovená 

prodávajícím pro daného kupujícího pro možnost dalších objednávek (dále 

jen "kreditní limit"). Prodávající je oprávněn stanovit kreditní limit každému 
kupujícímu, a to i prostřednictvím profilu daného kupujícího v e-shopu. V 

případě, že dluh kupujícího, počítaný jako součet neuhrazených faktur 

kupujícího, přesáhne kreditní limit kupujícího, není kupující oprávněn 
provádět objednávky prostřednictvím e-shopu či jinak do doby, než tento 

dluh  kupujícího klesne pod jeho kreditní limit, a to zejména formou úhrady 

neuhrazených faktur prodávajícímu za kupujícím zakoupené zboží 
prodávajícího.  V případě, že kupující překročil svůj kreditní limit, je 

prodávající oprávněn zrušit nebo nepotvrdit objednávku podanou kupujícím 

v době překročení kreditního limitu kupujícího. Kupující není oprávněn 
stanovovat kreditní limit ani určovat jeho výši, toto je výhradním oprávněním 

prodávajícího. Prodávající má právo rozhodnout, pro kterého kupujícího 

stanoví kreditní limit a jakou výši kreditního limitu pro kupujícího stanoví. 
Prodávající má také právo kdykoli změnit výši dříve stanoveného kreditního 

limitu, a to jeho zvýšením nebo snížením. Prodávající bude kupujícího 

informovat o nastavení kreditního limitu pro kupujícího nebo o jakýchkoli 
změnách kreditního limitu pro kupujícího. 

 

1.8 Pro potvrzení objednávky kupujícím na e-shopu platí pravidla pro 

potvrzení objednávky dle bodu 1.2 těchto VOP. Po vytvoření objednávky v 

e-shopu může prodávající, zejména jeho logistické oddělení, komunikovat s 

kupujícím ohledně detailů objednávky kupujícího učiněné prostřednictvím e-
shopu, např. upozornit kupujícího na dostupné množství zboží, balení zboží, 

případně termíny dodání apod. a navrhnout kupujícímu konkrétní plnění 
těchto údajů objednávky. Nedohodnou-li se smluvní strany jinak, prodávající 

splní oznámené údaje objednávky tak, jak byly kupujícímu sděleny.  

 
       

Článek II. 

Kontaktní osoby a údaje smluvních stran 
 

2.1 Veškerá oznámení, objednávky a jejich potvrzení, faktury či jiná sdělení 

zasílaná mezi stranami budou považována za platná a dostačující, budou-li 
zaslány na v úvodu smlouvy a v příloze č. 1 této smlouvy uvedené kontaktní 

poštovní a/nebo E-mailové adresy a/nebo příslušná faxová čísla či 

prostřednictvím e-shopu. Veškerý písemný styk mezi stranami je však nutno 
provádět a adresovat na sídla prodávajícího a kupujícího. 

 

2.2 Veškeré změny kontaktních adres, osob, telefonních a faxových čísel si jsou 
strany povinny sdělit minimálně 5 (pět) pracovních dnů před jejich faktickou 
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realizací, jinak budou veškerá oznámení či sdělení na staré kontaktní adresy (i 
nedoručitelná) považovány za platná a dostačující.  

 

2.3 V případě nedoručitelnosti jakéhokoliv oznámení či jiná písemnosti na 

aktuální adresu druhé strany dle předchozích odst. 2.1 a 2.2 bude za den doručení 

považován, nestanoví–li tato smlouva jinak, pátý (5) den následující po dni 

prokazatelného odeslání nedoručitelné písemnosti druhé straně.     
 

 

Článek III. 
Dodací lhůty 

  
3.1 Jednotlivé konkrétní termíny dodání objednaného zboží (dodací lhůty) 

začínají běžet okamžikem potvrzení řádné objednávky kupujícího, učiněné v 

souladu s těmito VOP,  prodávajícím.   
 

3.3. Dodací lhůty budou zpravidla dohodnuty v každé jednotlivé prodávajícím 

potvrzené objednávce kupujícího. Pokud v prodávajícím potvrzené objednávce 
kupujícího dodací lhůta dohodnuta nebude, pak  bude dodací lhůta pro danou 

dodávku objednaného zboží počítána od okamžiku potvrzení řádné objednávky 

kupujícího prodávajícím a bude následující : 
 

 a) u zboží, které je prodávající pro všechny objednané 

  položky  a množství  schopen dodat ze svého skladu 
  v Praze či z jiného skladu prodávajícího v ČR:   

                    do 3  pracovních dnů  

 b)  u zboží, které je, byť z části objednaného zboží nutno  
  dovést od výrobce ze Spolkové republiky  Německo či z jiného 

 státu EU: do 10 pracovních dnů 

    
3.4 V případě nedodržení lhůty splatnosti některé z faktur za již dodané zboží dle 

dílčích  smluv, uzavřených v souladu s těmito VOP, prodlužuje se dodací lhůta u 

již uzavřených dílčích  smluv, kde ještě zboží nebylo dodáno, o dobu prodlení 
kupujícího s úhradou faktury s nejdelším prodlením kupujícího s její úhradou. 

3.5  Smluvní strany se dohodly, že sjednaná doba plnění prodávajícího se 

automaticky prodlužuje o dobu trvání okolností vylučujících odpovědnost (vyšší 
moc) plus o přiměřenou dobu nezbytnou pro splnění závazku Prodávajícího, a to 

v rozsahu stanoveném prodávajícím. Za okolnosti vyšší moci (včetně situací ve 

smyslu § 2913 odst. 2 NOZ) se , považují okolnosti, které nastaly nezávisle na 
vůli prodávajícího a brání mu v plnění jeho povinností, se považují za vyloučené 

odpovědnosti, zejména, nikoli však výlučně: živelné pohromy, epidemie nebo 

pandemie jakéhokoli druhu nebo oznámení nakažlivé nemoci, infekce, jakož i 
jakákoli opatření a zásahy státní správy nebo státních orgánů v tomto ohledu,  

nouzový stav, nouzový stav, výjimečný stav, válka, válečný stav nebo 

teroristický útok, nepřátelské útoky a hrozby (bez vyhlášení válečného stavu 
nebo s ním), invaze, útok nepřátelských vojsk, stávky, přerušení výroby v 

důsledku stávky nebo demonstrace, nepokoje, nedostatek pracovních sil, 

přerušení nebo omezení provozních kapacit, ztráta dat v důsledku přerušení 
dodávky energií nebo v důsledku mechanických poruch a chyb v informačním 

systému nebo záložním zdroji,  pracovní nepokoje a omezení na trhu práce, 

sociální nepokoje, nepokoje, revoluce, odpor/vzpoura, karanténa jakéhokoli 
druhu, přírodní katastrofy, povodně, požáry, embargo, bojkot, povstání, výbuch, 

přerušení dodávek plynu, paliva nebo elektřiny, útoky hackerů, pirátství, 

přerušení dopravy a dopravní omezení, státní zásahy a omezení, legislativní 
změny, nepředvídatelné nehody, zpoždění nebo neplnění ze strany dodavatele 

nebo dodavatelů prodávajícího partnerů prodávajícího. Okolnosti vyšší moci  

podle tohoto odstavce VOP  vylučují (i) odpovědnost prodávajícího za škodu, (ii) 
prodlení prodávajícího a dále (iii) povinnost prodávajícího uhradit smluvní 

pokutu, pokud byla sjednána. V případě vyšší moci je prodávající povinen 

vynaložit veškeré možné úsilí, aby o této okolnosti a o její předpokládané době 

trvání neprodleně informoval kupujícího.  

 

 
Článek IV. 

Místo a způsob dodání 
 

4.1 Nebude-li sjednáno v dílčí smlouvě jinak, smluvní strany sjednávají 

přiměřené použití dodací podmínky EXW sklad prodávajícího v Čestlicích 
(Čestlice 271, pošta Dobřejovice) nebo v Olomouci (Technologická 840/3) podle 

INCOTERMS 2020 s tím, že zboží bude v daném místě v den dodání během 

pracovní doby prodávajícího přebírat za kupujícího přímo kupující 
prostřednictvím  svých zaměstnanců uvedených v příloze č.1 této smlouvy nebo 

osob disponujících příslušnou plnou mocí od kupujícího. Nebude-li dohodnuto 

pro danou konkrétní dodávku v dílčí smlouvě jinak a pokud si nebude kupující 
zboží odebírat ze skladu prodávajícího sám, je prodávající oprávněn dodávku 

realizovat na náklady kupujícího prostřednictvím prodávajícím zvoleného 

dopravce,  nebo jiného dopravce, kterého si na své náklady zvolí kupující za 
podmínky, že řádnou identifikaci dopravce (firma, sídlo, IČ) kupující 

prodávajícímu nejpozději v den odeslání objednávky písemně (možno i faxem či 

E-mailem) sdělí.     

4.2 Prodávající splní svojí povinnost dodat zboží, pokud bude v místě dodání 
během dodací lhůty v pracovních hodinách prodávajícího zboží dané dodávky 

připraveno k předání kupujícímu, jinak okamžikem předání zboží prvnímu 

smluvnímu dopravci. 

4.3 V případě, že je místo dodání zboží odlišné od sídla prodávajícího nebo jeho 

skladu, je povinen náklady na dopravu zboží hradit kupující. Pokud v takovém 

případě prodávající sjednal dopravce pro přepravu zboží a tomuto uhradil cenu 
přepravy, je prodávající oprávněn tyto náklady kupujícímu přefakturovat v plné 

výši na jedné faktuře spolu s kupní cenou zboží či samostatnou fakturou a 

kupující je povinen tyto náklady prodávajícímu uhradit včetně příslušné daně z 
přidané hodnoty (DPH).   

4.4 Pokud prodávající zjistí, že nemůže dodržet sjednaný termín nebo ve 
sjednané lhůtě může dodat pouze část objednaného plnění, je povinen tuto 

skutečnost bez zbytečného odkladu kupujícímu oznámit. 

4.5 Prodávající je oprávněn dodat objednané zboží v průběhu sjednané dodací 
lhůty i dříve, je však povinen o této skutečnosti informovat bez zbytečného 

odkladu kupujícího.   

4.6 Kupující se zavazuje převzít dodané zboží způsobem a za podmínek 
sjednaných v dílčí  smlouvě. Je-li prodávající povinen dodat zboží na určité místo 

na základě dílčí smlouvy, je kupující povinen potvrdit převzetí zboží 

prodávajícímu nebo dopravci zajišťujícímu přepravu zboží sám nebo 
prostřednictvím pověřené osoby. Skutečnost, že zboží bylo prodávajícím dodáno 

a převzato kupujícím, bude písemně potvrzena v dodacím listu objednaného 

zboží. 
 

4.7 Jestliže kupující ve stanovené době nepřevezme objednané zboží, nebo 

jestliže neposkytne nezbytnou součinnost v době smluvního plnění nebo je v 
prodlení s úhradou dohodnuté kupní ceny při přejímce zboží, bude prodávající 

oprávněn uskladnit dané zboží na náklady kupujícího, nebo ho prodat třetí straně 

poté, co kupujícího informoval, přičemž náklady na takový prodej nese původní 
kupující, který je povinen tyto náklady prodávajícímu uhradit včetně příslušné 

DPH). 

4.8  V případě, že je prodávající povinen dodat kupujícímu zboží na určitém místě 
dle dílčí smlouvy a kupující nebo jím pověřená osoba se na tomto místě 

nenachází, bere kupující na vědomí a souhlasí s oprávněním prodávajícího nebo 

dopravce zajišťujícího přepravu zboží: 
    a)  odmítnout předati zboží jiné osobě než kupujícímu nebo oprávněné osobě, 

nebo 

   b) předat zboží jiné osobě než kupujícímu nebo oprávněné osobě, která se 
oprávněné osobě prokáže způsobem stanoveným v těchto VOP a projeví zájem 

o převzetí zboží pro kupujícího. Takové převzetí zboží má stejné právní účinky, 

jako kdyby zboží převzal kupující nebo jím pověřená osoba. 
 

4.9 Veškeré doklady, potřebné k užívání zboží, které je uvedeno v ceníku 

prodávajícího a/nebo katalogu zboží prodávajícího, byly řádně předány 
kupujícímu před uzavřením dílčí smlouvy nebo jsou tyto zveřejněny na 

webových stránkách prodávajícího, což kupující uzavřením dílčí smlouvy 

potvrzuje a souhlasí s tímto dřívějším předáním a  potvrzuje, že se s nimi 
seznámil. 

 

 
Článek V. 

Množství, druh a jakost zboží   

Záruka 

 

5.1 Množství a druh zboží pro každou jednotlivou dodávku zboží určí kupující 

ve své objednávce učiněné způsobem dle těchto VOP a potvrzené prodávajícím 
v souladu s těmito VOP.   

5.2 Neurčuje-li dílčí  smlouva uzavřená na základě objednávky kupujícího jakost 

nebo provedení zboží, je prodávající povinen dodat zboží v jakosti (kvalitě) a 

provedení, jež se hodí pro účel stanovený v dílčí smlouvě, nebo není-li tento účel 

v dílčí smlouvě stanoven, pro účel, k němuž se takové zboží zpravidla užívá. 

Prodávající odpovídá za to, že dodané zboží má v okamžiku dodání sjednané 
vlastnosti. 

5.3 Pokud bude  v dílčí  smlouvě, uzavřené na základě objednávky kupujícího, 
poskytnuta prodávajícím záruka za jakost  objednaného zboží, začne záruční 

doba běžet okamžikem dodání zboží a prodávající odpovídá za to, že dodané 

zboží bude po dobu záruky bez vad. Smluvní strany tímto výslovně vylučují 
aplikaci druhé věty §2113 NOZ, aby účinky poskytnutí záruky mělo i uvedení 

záruční doby nebo doby použitelnosti věci na obalu nebo v reklamě. 

5.4 Prodávající upozorňuje kupujícího a tento bere na vědomí, že při 
objednávkách barevných materiálů je potřebné brát do úvahy strukturu a 

nasákavost podkladu, vliv okolí a světelné podmínky, které mohou mít vliv na 

změnu barevného odstínu, za kterou prodávající nenese žádnou odpovědnost.  
Prodávající dále upozorňuje kupujícího a tento bere na vědomí, že před 

samotným použitím barevných materiálů se musí na objektu, resp. předmětu 

aplikace, vykonat zkouška přesnosti barevného odstínu, kterou je kupující 
povinen před použitím barevného materiálu uskutečnit, jinak není kupující 

oprávněn odstín dodaného barevného materiálu reklamovat.  

5.5. Prodávající odpovídá za vady, které má zboží v době jeho převzetí kupujícím. 
Vadou zboží se rozumí odchylka v kvalitě, množství a druhu zboží sjednaná v 
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dílčí smlouvě. Kupující je povinen dodané zboží od prodávajícího pečlivě 
prohlédnout neprodleně po dodávce zboží do sjednaného místa dodání.  

V případě, že kupující zjistí vady dodaného zboží a rozhodne se tyto vady vůči 

prodávajícímu uplatnit, je povinen doručit prodávajícímu písemné oznámení o 

vadách (reklamaci) v níže uvedených reklamačních lhůtách počítaných ode dne 

dodání zboží : 

 a)  v případě dodání jiného množství nebo jiného druhu 
 zboží nejpozději do 3 pracovních dnů 

 b) v případě vady v kvalitě dodaného zboží  nejpozději do 5  

 pracovních dnů  
 

Reklamace musí obsahovat specifikaci reklamovaného zboží, objednávky, 
podrobný popis vad, nárok z vad, který kupující uplatňuje, musí být zaslána spolu 

s dalšími průkaznými dokumenty (jako zejména fotodokumentace u zjevných 

vad) a musí být podepsána osobou k tomu za kupujícího oprávněnou.  Za 
oprávněnou se považuje, pokud své oprávnění daná osoba neprokáže jinak, 

statutární orgán kupujícího či osoba ze seznamu osob, uvedených v příloze č.1 

této smlouvy. 
5.6 V případě vad dodaného zboží a jejich řádné a včasné reklamace může 

kupující požadovat:  

                  a) dodání náhradního nebo chybějícího zboží  
 b) nebo přiměřenou slevu z kupní ceny   

 

kdy svoji volbu mezi výše uvedenými nároky je povinen kupující uvést již  
v reklamaci vady zboží. 

 

5.7 V případě, že kupující dodané zboží od prodávajícího pečlivě neprohlédne 
neprodleně po dodávce zboží a/nebo toto zboží řádně a včas u prodávajícího 

nereklamuje dohodnutým způsobem, pak nároky kupujícího z vad dodaného 

zboží zanikají a má se za to, že dodané zboží bylo řádně dodáno ve sjednaném 
množství a bez  zjevných vad.      

5.8 Prodávající tímto upozorňuje a kupující bere na vědomí, že prodávající 

neposkytuje žádné záruky za vady a nedostatky v souvislosti s instalací a/nebo 
zapracováním zboží ani záruky za vady na zboží, způsobené neodbornou nebo 

nesprávnou manipulací kupujícího či třetích osob se zbožím. Bez ohledu na jiná 

ustanovení VOP, dílčí smlouvy, jiného ujednání mezi stranami a/nebo 
ustanovení záručního listu se za vadu nikdy nepovažuje zhoršení vlastností zboží 

způsobené nesprávným skladováním, montáží a používáním zboží, ani 

opotřebení zboží a v důsledku vyšší moci. Záruka ani zákonná odpovědnost za 
vady se nevztahuje na vady způsobené nesprávným zacházením, nesprávným 

použitím nebo nesprávným skladováním zboží kupujícím nebo třetí osobou. 

5.9 V případě uplatnění reklamace kupujícím se prodávající kupujícímu k podané 
reklamaci vyjádří bez zbytečného odkladu s tím, že ve svém vyjádření uvede, zda 

reklamaci uznává či neuznává a z jakých důvodů. V případě uznané reklamace 

pak prodávající ve svém vyjádření navrhne způsob a lhůtu vyřešení reklamace.  
V případě neoprávněné reklamace si prodávající vyhrazuje právo  požadovat po 

kupujícím úhradu účelně vynaložených nákladů spojených s vyřízením 

reklamace (např. posouzení specializovaného ústavu, znalecký posudek, 
vícenásobné náklady na dopravu spojené s vyřízením reklamace apod.). 

 

 
VI. 

Kupní cena zboží 

Platební podmínky  

 

6.1 Pro dodávky zboží dle dílčích smluv uzavřených v souladu s těmito VOP se 

kupní cena zboží stanoví tak, že platí jednotkové ceny (za kus, litr, metr či za kg)  
uvedené v nabídce prodávajícího kupujícímu k danému projektu nebo 

individuálně nabídnuté kupujícímu obchodním zástupcem prodávajícího, jinak 

se uplatní ceny zboží uvedené v aktuálním ceníku zboží  prodávajícího v 

okamžiku učinění objednávky kupujícího, kdy kupující podpisem této smlouvy 

potvrzuje převzetí a seznámení s  ceníkem prodávajícího, platným v době 

uzavření dílčí smlouvy, kdy aktuální ceník prodávajícího je vždy nahrán a uložen 
v systému SAP prodávajícího. V případě dílčích smluv uzavřených 

prostřednictvím e-shopu se uplatní postup a sjednání ceny uvedený v odst. 1.6 
těchto VOP.  Celková kupní cena za objednané množství zboží pro danou 

dodávku se pak stanoví tak, že se vynásobí objednané množství pro každou 

jednotlivou položku zboží z objednávky příslušnou  jednotkovou cenou, 
stanovenou dle předchozí věty. Obchodní zástupce prodávajícího může v rámci 

svého oprávnění daného interními předpisy prodávajícího poskytnout 

kupujícímu jednostranně rabat (slevu) z ceníkové ceny za dané zboží a tuto slevu 
pak vyjádřit v rámci fakturace za dané zboží i tak, že jednotkové ceny a celková 

kupní cena na příslušné faktuře prodávajícího již budou nižší o prodávajícím 

kupujícímu poskytnutý rabat. Kupující i prodávající s výše uvedeným způsobem 
stanovení ceny zboží a s takto stanovenou cenou zboží souhlasí.   
6.2. Kupující se zavazuje zaplatit prodávajícímu výše uvedeným způsobem 

sjednanou kupní cenu pro každou jednotlivou dodávku včetně DPH, a to ve lhůtě 
splatnosti uvedené na příslušné faktuře, jinak ve lhůtě 15 dnů od data odeslání 

příslušné faktury – daňového dokladu kupujícímu. Kupující se zavazuje zaplatit 

prodávajícímu sjednanou kupní cenu formou bankovního převodu na bankovní 
účet prodávajícího, uvedený na příslušné faktuře, jinak na výše uvedený 

bankovní účet prodávajícího. Prodávající zašle či předá kupujícímu příslušnou 
fakturu a/nebo  daňový doklad na kupní cenu dané dodávky zboží zpravidla spolu 

s odesláním zboží kupujícímu. Pokud kupující neobdrží fakturu prodávajícího 

nejpozději do 5 pracovních dnů od dodání zboží, je povinen prodávajícího na tuto 

skutečnost písemně upozornit nejpozději do 10 pracovních dnů od dodání zboží. 

Pokud kupující prodávajícího neupozornil na neobdržení faktury způsobem a ve 

lhůtě dle předchozí věty, má se zato, že kupující řádnou fakturu prodávajícího 
obdržel pátým (5) kalendářním dnem po  dodání  zboží. Smluvní strany tímto 

vylučují aplikaci ustanovení §2108 NOZ. 

6.3.  Prodávající je oprávněn požadovat po kupujícím vždy, i když mezi stranami 
existuje odlišná dohoda nebo zvyklost, uhrazení celé kupní ceny nebo její části, 

a to ještě před dodáním zboží na základě vystavené zálohové faktury. 
6.4.  Prodávající je oprávněn v souladu s §26 odst.3 zákona č. 235/2004 Sb. o 

dani z přidané hodnoty ve znění pozdějších předpisů, vystavit kupujícímu fakturu 

v elektronické podobě a doručit ji kupujícímu e-mailem na e-mailovou adresu  
poskytnutou kupujícím prodávajícímu za účelem vzájemné komunikace,  s čímž 

kupující souhlasí. 

 6.5. V případě prodlení kupujícího s plněním jakéhokoliv peněžitého závazku 
vůči prodávajícímu nebo jeho části (tj. nejen závazku z dílčí smlouvy) je 

prodávající oprávněn (i) pozastavit dodávku zboží (včetně objednaného zboží), 

(ii) odstoupit  dílčí smlouvy. Prodávající je oprávněn výše uvedené uplatnit 
samostatně nebo v kombinaci. V případě, že je kupující v prodlení s plněním 

jakéhokoli peněžního závazku vůči prodávajícímu nebo jeho části, všechny 

ostatní závazky kupujícího vůči prodávajícímu se stávají automaticky splatnými 
k prvnímu dni prodlení kupujícího (křížové prodlení). Splatné se stávají 

povinnosti, které nejsou porušením povinnosti dotčeny, jakož i povinnosti, které 

měly nabýt splatnosti později podle dílčí smlouvy nebo jiného právního jednání, 
jakož i povinnosti, jejichž splnění je jinak vázáno na splnění podmínky. Veškeré 

pohledávky prodávajícího vůči kupujícímu se stávají vždy automaticky 

splatnými (i když byly splatné později nebo byly vázány na splnění podmínky) a 
prodávající je dále oprávněn  uplatnit výše uvedená práva vůči kupujícímu podle 

bodu (i), (ii) tohoto odst. 6.5 VOP : 

  a) ke dni podání insolvenčního návrhu na majetek kupujícího; 
  b) datum, ke kterému prodávající nebo třetí osoba uplatní vůči kupujícímu 

jakékoli právo u soudu, 

  c) den, kdy bylo proti kupujícímu zahájeno exekuční řízení, 
  d) dnem, ke kterému dojde k rozhodnutí, v jehož důsledku dojde ke změně 

ovládající osoby kupujícího nebo u kapitálových společností pokud dojde ke 

změně  společníků kupujícího v rozsahu přesahujícím 49 % základního kapitálu 
kupujícího a/nebo pokud ke změně všech členů statutárního orgánu kupujícího, 

nejdříve však dnem dodání zboží nebo prvním dnem prodlení kupujícího s 

převzetím zboží. 
6.6.  Prodávající je oprávněn požadovat po kupujícím zajištění svých peněžitých 

závazků, včetně závazků vzniklých v budoucnu (např. ručení, zřízení zástavního 

práva, přistoupení k závazku apod.) a/nebo kdykoliv po podpisu jednotlivé dílčí 
smlouvy. V případě takové žádosti je prodávající oprávněn pozastavit dodávku 

zboží kupujícímu do doby, než kupující poskytne požadovanou jistotu, což 

nebude považováno za porušení povinnosti prodávajícího. 
6.7   K ceně dodaného zboží je propadávající oprávněn připočíst a  kupujícímu 

společně se zbožím vyfakturovat cenu palet (europalet) pro přepravu daného 

zboží., a to v ceně palet  dle  aktuálního ceníku prodávajícího. Prodávající je 
oprávněn kupujícímu spolu se zbožím dodané palety od kupujícího odkoupit  

v nepoškozeném a čistém stavu zpět  za cenu stanovenou ceníkem prodávajícího 

s tím, že  náklady na vrácení palet hradí kupující. 
 

 

VII. 
Výhrada vlastnictví  

Účel použití zboží 

 

7.1 Vlastnické právo ke zboží nabývá kupující teprve úplným zaplacením celé 

kupní ceny zboží (včet. DPH).  

7.2 Kupující se zavazuje použít zboží nakupované podle této smlouvy výhradně 
za účelem realizace zakázek kupujícího pro smluvní partnery kupujícího 

(investory).       
7.3 Nebezpečí škody na zboží přechází na kupujícího okamžikem jeho převzetí 

kupujícím nebo odevzdáním zboží prvnímu dopravci v případě dodání zboží 

prostřednictvím dopravce. 
 

 

VIII. 
Odstoupení od smlouvy  

Příslušnost soudu  

 
8.1 Prodlení kupujícího se zaplacením kupní ceny (či jakékoliv její části nebo 

DPH), které je delší než 30  dnů ode dne splatnosti kupní ceny, se považuje za 

podstatné porušení dané dílčí  smlouvy a prodávající je oprávněn od dílčí  
smlouvy ve výše uvedeném případě odstoupit. Prodávající je oprávněn odstoupit 

od všech uzavřených dílčích h smluv též v případě, pokud bude proti kupujícímu 

zahájeno insolvenční řízení, pokud kupující vstoupil do likvidace nebo pokud 
bylo proti kupujícímu zahájeno exekuční řízení.    
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V Praze dne 1.3. 2025                        Prodávající:        ____________________________ 
        Sto s.r.o.   

              Krzysztof Stremlau, jednatel  

8.2 Pokud by dodávka prodávajícího byla zpožděna proti termínům 
specifikovaným v dílčí  smlouvě, bude kupující oprávněn odstoupit od  dílčí  

smlouvy, nebo její část pouze poté,  kdy poskytl prodávajícímu  přiměřenou 

dodatečnou lhůtu ke splnění své povinnosti  a za situace, kdy prodávající  ani 

v této dodatečné přiměřené lhůtě  uvedenou povinnost nesplnil.  

8.3 Smluvní strany tímto v souladu s §89a zák. č. 99/1963 Sb., občanského 

soudního řádu, v platném znění sjednávají místní příslušnost soudu určeného 
podle sídla prodávajícího pro veškeré majetkové spory mezi prodávajícím a 

kupujícím v souvislosti s těmito VOP a dílčími smlouvami, s výjimkou sporů, 

kde zákon stanoví výlučnou místní příslušnost. 
 

 
IX. 

Zajištění závazku, promlčení  

 

9.1. V případě, že dojde k prodlení kupujícího s úhradou faktury prodávajícího 

delší než 30 dnů od data splatnosti faktury, zavazuje se kupující uhradit 

prodávajícímu smluvní pokutu ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý den 
prodlení, kdy úhrada smluvní pokuty nemá vliv na právo prodávajícího 

požadovat i náhradu škody (újmy), kdy ustanovení §2050 NOZ se v takovém 

případě neaplikuje. 
9.2  Smluvní strany tímto v souladu s §630 NOZ sjednávají, s výjimkou 

uvedenou v následující větě,  delší subjektivní promlčecí lhůtu  v délce lhůty 4 

roky pro práva vyplývající z této smlouvy a/nebo z jednotlivých dílčích kupních 
smluv včetně práva na vydání bezdůvodného obohacení za dodané, ale 

nezaplacené zboží. Ujednání dle předchozí věty se  nevztahuje na práva z 

vadného plnění dle §2099 a násl. NOZ a práva na náhradu škody, způsobené 
vadou výrobku podle § 2939 NOZ, kdy pro tato práva strany sjednávají strany 2 

letou subjektivní promlčecí lhůtu. 

 

 

X. 

Závěrečná  ustanovení  
 

10.1 Bude-li kterékoliv ustanovení těchto VOP shledáno neplatným, nemá to vliv 

na platnost VOP jako celku. Změna okolností nemá vliv na práva a povinnosti z 
těchto VOP a/ nebo jednotlivých dílčích kupních smluv vyplývající, kdy smluvní 

strany tímto výslovně vylučují aplikaci ustanovení §1765 NOZ. 

10.2 Není-li stanoveno v této smlouvě pro konkrétní případ výslovně jinak, lze 
tuto smlouvu  měnit pouze dohodou účastníků provedenou v písemné formě. S 

výjimkou zmíněnou v předchozí větě smluvní strany tímto výslovně vylučují 

aplikaci ustanovení §564 NOZ. 
10.3 Jakoukoliv dílčí  smlouvu na základě těchto VOP uzavřenou může jedna 

smluvní této smlouvy postoupit dle §1895 a násl. NOZ  třetí osobě pouze na 

základě předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany této smlouvy. 
Kupující je oprávněn postoupit pohledávky z jednotlivých dílčích  smluv na 

základě těchto VOP  uzavřených či z nich vyplývajících či souvisejících pouze 

na základě předchozího písemného souhlasu prodávajícího. Kupující je oprávněn 
započíst své pohledávky vůči prodávajícímu pouze v případě, že prodávající tyto 

pohledávky písemně uznal, kdy tento zákaz ve smyslu §1991 NOZ nebrání, aby 

si strany sjednaly dvoustranné započtení těchto  pohledávek písemnou dohodou. 
10.4 Prodávající neodpovídá za škodu, která kupujícímu vznikne v důsledku 

nepotvrzení objednávky zboží ze strany prodávajícího. Smluvní strany se 

dohodly, že celková výše náhrady  škody  vzniklé v souvislosti s porušením VOP 
a/nebo jakékoliv dílčí  smlouvy uzavřené na základě těchto VOP může činit 

maximálně částku výše  plnění dle té dílčí smlouvy, které se konkrétní porušení 

povinnosti týkalo.  Smluvní strany se zároveň dohodly, že odpovědnost 
prodávajícího za ušlý zisk a za veškeré nepřímé a následné škody je vyloučena.  

Týká-li se však porušení smluvní povinnosti  prodávajícího  dodat kupujícímu 

zboží bez vad, pak jsou veškeré nároky  kupujícího z tohoto porušení povinnosti 

a/nebo v souvislosti s ním plně  zahrnuty v nárocích kupujícího z vadného plnění 

v rámci odpovědnosti prodávajícího za vady a samostatnou  náhradu škody  nelze 

uplatnit. 
10.5  Prodávající je oprávněn tyto VOP změnit s účinností 30 dnů od okamžiku 

jejich zveřejnění na webových stránkách a e-shopu prodávajícího, kdy  tyto  
současně budou k dispozici v sídle  prodávajícího.  Tyto VOP  okamžikem své 

účinnosti ruší a nahrazují veškeré předchozí VOP prodávajícího.   Těmito VOP 

nejsou dotčeny jednotlivé dílčí  smlouvy a jejich obsah, uzavřené přede dnem 
účinnosti těchto VOP. 

 10.6 Tyto VOP se aplikují na právní vztah mezi prodávajícím a kupujícím 

při uzavírání a obsah dílčích smluv, pokud se kupující a prodávající 
nedohodnou v mezi nimi uzavřené rámcové kupní smlouvě nebo jednotlivé 

dílčí  smlouvě jinak.  V případě rozporu mezi VOP a rámcovou kupní 

smlouvou má rámcová kupní smlouva přednost.  
10.7 Tyto VOP nabývají účinnosti dnem 1.3. 2025, kdy současně budou 

zveřejněny na webových stránkách a e-shopu prodávajícího a budou k dispozici 

též v sídle  prodávajícího.   
  

 

 
 

 
 

 


